m Arnold Riickert GmbH
Rua(Em Schmidts Breite 19
21107 Hamburg

Heizungstechnik und Sanitar Tel.. (040) 75 11 57-0

Fax: (040) 753 36 21
mail@rueckertheizung.de

Kundendienstvertrag

Wartungsdienst fiir Gasfeuerungen

Name - Anschrift Tel.Nr.

Standort der Anlage

Kessel-Fabrikat Typ Bauj. Leistung

Fur die Laufzeit von 24 Monaten ab dem Wartung 1 x jahrlich

Die oben aufgefiihrte Gasfeuerungsanlage wird zu den nachstehenden Bedingungen in den Wartungs- und Stérungsdienst
durch die Firma Arnold Rickert GmbH bernommen. Wir gewéhrleisten eine fachgerechte Wartung und Uberpriifung der
Anlage nach den geltenden Richtlinien fiir Gasfeuerungen in Heizungsanlagen.

Selbsttitige Leistungen: Eine griindliche Hauptrevision an dem Brenner mit Nachregulierung auf einen guten
Wirkungsgrad einschl. einer Abgasanalyse. Die Hauptrevision kann auch im Rahmen einer
Storungsbehebung durchgefiihrt werden. Materialkosten nicht enthalten.

Stoérungen: Etwaige Stérungen am Brenner, die trotz sorgféltiger Wartungsarbeiten auftreten, werden
in angemessener Frist an allen Tagen (auch Feiertagen) durch den Stérungsdienst
behoben, ohne dass hierfir Lohn- und Fahrkosten berechnet werden.

Kesselreinigung: Die Kesselreinigung wird einmal jahrlich auf mechanischem Wege mit einem
Industriestaubsauger oder chemisch durchgefiihrt.

Wartung Heizkreis: Optional: Wartungs- und Reparaturdienst eines Heizkreises, bestehend aus je einem
Regelgerat, einem Mischventil einschliefllich dem Stellantrieb und einer Umwalzpumpe.
Materialkosten nicht enthalten.

Der jahrliche Gesamtbetrag fir die gewéhlten Bestandteile des Kundendienstvertrages setzt sich wie folgt zusammen:
Wartungsdienst der Gasanlage
I

Wartung Heizkreis

Dieser Kundendienstvertrag verldngert sich automatisch um ein 1 Jahr, wenn er nicht 12 Wochen vor Vertragsablauf
schriftlich geklndigt wird.

Auftragnehmer Auftraggeber / Beltreiber

HamBUre: AR i o mwssmssss prssssmanmai e o

Zur Erfullung des Vertrages gelten die aufgefuhrten Leistungs- und Geschaftsbedingungen.



Leistungsbeschreibung zum Kundendienstvertrag
der Firma Arnold Riickert GmbH

Leistungsbeschreibung der Hauptrevision:

Im Rahmen der Hauptrevision werden kontrolliert und gewartet sowie auf Funktion géprUft:

Brennerrohr, Kupplung, Luftregulierklappe, Gasmagnetventil, Motor, UV-Rohre oder lonisation, Rauchgasrohr
und Klappe, Stauscheibe, Uberwachungsrelais, Zundeinrichtung, Gaszahler und Gasdruck.

Messungen:

RuRbild, Rauchgastemperatur, CO? — Gehalt, Schornsteinzug, Sicherheitszeit, Gasdruck, Gasdurchsatz.
Bestimmen des feuertechnischen Wirkungsgrades.

Leistungsbeschreibung der Nebenrevision (optional):

Im Rahmen der Nebenrevision (kostenpflichtige Zusatzleistung) werden kontrolliert und gewartet sowie auf
Funktion gepruft: Brennerrohr, Brennergeh&use, Motor, Photozelle, Stauscheibe, Uberwachungsrelais und
Zundeinrichtung.

Nicht Bestandteile des Vertrages und somit kostenpflichtig sind:

Alle Arbeiten an sonstigen wasserfilhrenden Anlagenkomponenten wie Heizkérpern, Thermostatventilen,
Mischventilen, Umwalzpumpen etc., sofern diese nicht integrierte Bestandteile des Warmeerzeugers sind.

Stérungsbehebung infolge Ausfall der Stromzufuhr, ausgeschaltetem Haupt- oder Notschalter bzw.
Thermostaten, bdswillige Beschadigungen, unsachgeméafle Bedienung, Wasser- und Brandschaden,
Brennstoff- oder Wassermangel, undichte Gasleitung.

Die Erneuerung einer Opferanode am Warmwasserbereiter (Boiler) stellt in jedem Fall eine vergutungspflichtige
Sonderleistung dar und muss vom Betreiber ausdricklich bestellt werden.

Gewihrleistung:

Die Verjahrungsfrist fur Mangel auf Neuteile betrédgt 24 Monate nach Montage. Verschleil3- und Austauschteile
sind hiervon ausgeschlossen. Reklamationen sind vom Betreiber sofort nach Feststellung anzumelden.

Haftung:

Die Haftung fur die Heizungsanlage tragt nach BGB und WHG der Inhaber und Betreiber der Anlage. Haftung
fur Schaden an Objekten und Waren sowie etwaige Schaden Dritter sind ausgeschlossen.

Zahlungsbedingungen:

Die Begleichung der vertraglich vereinbarten Wartungspauschale hat 14 Tage nach Rechnungsdatum ohne
Abzug zu erfolgen. Erfullungsort und Gerichtsstand ist Hamburg.

Die vereinbarten Wartungskosten koénnen ggf. ohne vorherige Anklndigung im Rahmen der tariflichen
Lohnabschliisse jeweils zum April des Jahres angepasst werden.



